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REGISTRO DE QUEJAS  
 

Nº SAC:__________ 
QUEJA   APELACION  

Fecha: __________________________ 
 
DATOS DEL CLIENTE , PROVEEDORES U  OTROS :  
 

Empresa:   

Contacto:   

Cargo:   
  
 

Queja/Apelación/ 
Sugerencia/Otro:  

 

 

 
 
 

Cotización   Factura  

Descripción servicio  

 

  Fecha:  

Causa:  

Acción inmediata a tomar:  

 

 

 
 
 

 
Firma Gerente Técnico y Calidad  Firma Gerente General 

 
 

 
 

Elaborado  por: Encargado SG 
 

Revisado por: Gerente Técnico y 
Calidad   

 

Autorizado por: Gerente General  
 


